
บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุปผลโครงงาน 

 การจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจ

การเลือกซ้ือรถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัด ผู้จัดท าได้ศึกษาปัญหาที่เกิด

จากการด าเนินงานและพนักงานในบริษัท แล้วน ามาวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ โดย

น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการแก้ไขปัญหา ภายในระบบมีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลท าให้

การค้นหาข้อมูลเป็นไปได้ง่ายและทันต่อการใช้งาน โดยการท างานของระบบบริหารจัดการ

ข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บริษัท รุ่งโรจน์59 

จ ากัด ประกอบไปด้วยระดับผู้ใช้งาน 4 ระดับได้แก่ เจ้าของกิจการ พนักงาน ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก

และผู้ใช้ทั่วไป โดยสามารถดูรายการรถยนต์มือสองทั้งหมดได้ สามารถท ารายการซ้ือขายทั้ง

ขายสดขายผ่อนได้ สามารถแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ได้ทั้งข้อมูลรถ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า 

ข้อมูลการประเมินราคา นอกจากนี้ยังสามารถดูรายงานยอดขาย สถิติการจอง รายงานข้อมูล

ลูกค้า รายงานข้อมูลพนักงานได้ และรวมไปถึงข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลภายในองค์กร เพ่ือให้

ตอบสนองต่อการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างแท้จริง 

 จากการศึกษาและจัดท าโครงงานการพัฒนาบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการ

ตัดสินใจการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บริษัท รุ่งโรจน์ 59 จ ากัด ผู้จัดท าได้

ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลในทางทฤษฎีและขั้นตอนในการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์โดย

เริ่มจากศึกษาภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ html, css, java script และฐานข้อมูล MySql 

โดยได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอ พร้อมกับการเขียนระบบและ

ทดสอบระบบในส่วนต่าง ๆ จนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์ 

 จากการทดสอบระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกซ้ือ

รถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัด พบว่าสามารถน าระบบไปใช้ได้จริง

ครอบคลุมการท างานของธุรกิจในด้านของการจัดการข้อมูลรถยนต์ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูล

ลูกค้า ข้อมูลการขาย ข้อมูลรายงานต่าง ๆ และสามารถสนับสนุนการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์

มือสองแก่ผู้ใช้ทั่วไปและผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกได้เป็นอย่างดี ซ่ึงส่งผลให้องค์กรสามารถบริการ

ลูกค้าได้เร็วยิ่งข้ึนและระบบยังตอบสนองต่อความต้องการของเจ้าของกิจการได้เป็นอย่างดี 
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5.2 ข้อจ ากดัของระบบงาน 

 5.2.1 ระบบยังไม่สามารถแจ้งเตือนการจองและการแจ้งผ่อนช าระผ่านทางอีเมลและ

เบอร์โทรศัพท์ เพ่ือให้สะดวกต่อการท างานของเจ้าของกิจการและลูกค้า 

 5.2.2 ระบบยงัไม่สามารถแจ้งเตือนสถานะผลการช าระค่างวดได ้

 5.2.3 ระบบยังไม่สามารถเพ่ิมเกณฑ์ทางเลือกการค้นหารถยนต์มือสองได้ เนื่องจากมี

ความซับซ้อนของเกณฑ์แต่ละเกณฑ์ รวมไปถึงการตัดสินใจซ้ือของผู้ใช้ทั่วไปสามารถเปล่ียนไป

ได้ตามยุคสมัยตลอดเวลา 

 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 5.3.1 ในขั้นตอนของการวิเคราะห์และออกแบบระบบใช้เวลาค่อนข้างนานเพราะระบบ

จะต้องมีความยืดหยุ่นเพ่ือน าไปปรับใช้กับร้านหรือบริษัทที่สนใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.3.2 ในขั้นตอนการอัพโหลดไฟล์รูปข้ึนเซิร์ฟแล้วไฟล์รูปเสีย จึงต้องท าการอัพโหลด

ไฟล์รูปใหม่อีกรอบ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1 ควรออกแบบระบบให้รองรับการแจ้งเตือนการจองและการแจ้งผ่อนช าระผ่าน

ทางอีเมลและเบอร์โทรศัพท์ เพื่อให้สะดวกต่อการท างานของเจ้าของกิจการและลูกค้า 

 5.4.2 ควรออกแบบระบบให้สามารถแจง้เตือนสถานะผลการช าระค่างวดได ้

 5.4.3 ควรออกแบบระบบให้สามารถเพ่ิมเกณฑ์ทางเลือกการค้นหารถยนต์มือสองได้ 


